
    
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

1 - ได้รับแจ้งจาก นางสาวกมล  ศรีบุรี ส.อบ
ต.ม.6 บ.หนองแดงพัฒนา  เรื่อง ไฟฟ้า
สาธารณะชำรุดบางจุด และมีกิ่งไม้กีดขวาง
สายไฟรอบหมู่บ้าน (หนังสือรับ อบต.รังงาม 
ที่ 1/2566  ลว.4 ม.ค 66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  ปรับ ป รุ ง
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะในจุดที่ ชำรุด
เสียหาย  และนำรถกระเช้าพร้อมเจ้าหน้าที่ 
ตัดกิ่งไม้ที่กีดขวางสายไฟ  เพื่อความสะดวก
และปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่  4 มกราคม  2566 

 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นางสาวกมล  ศรี
บุ รี  ส .อบต .ม .6 บ .หนองแดงพัฒ นา  
ทราบ (หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/1 ลว.6 
ม.ค 66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการตัดต้นไม้/ก่ิงไม้ ที่
พาดผ่านแนวเขตของไฟฟ้า และซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะในจุดที่รับความเสียหาย
ตามท่ีได้รับรายงาน   

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่......................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                            วันที่  6  มกราคม  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
  



     
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

2 - ได้รับแจ้งจาก นายทิง  ศรีแก้ว ส.อบต.ม.
7  บ .ด อ น เป ล้ า พั ฒ น า   เรื่ อ ง  ไฟ ฟ้ า
สาธารณะภายในหมู่บ้าน  เกิดการชำรุด
เสียหาย จำนวน 4 จุด  (หนังสือรับ อบต.รัง
งาม ที่ 2/2566 ลว.10 ม.ค 66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  ปรับ ป รุ ง
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร 
ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่  10 มกราคม  2566 

 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายทิง  ศรีแก้ว ส.
อบต .ม .7 บ .ดอน เปล้ าพัฒนา ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/2 ลว.12 ม.ค 
66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่รับความเสียหายตามที่
ได้รับรายงาน   

 

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่......................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  12  มกราคม  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 



    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

3 - ได้ รับแจ้ งจาก  นายชั ยพร นู พลกรั ง       
ส.อบต.บ้านบุ่งหวาย  ม.1 เรื่อง ร่องระบาย
น้ำ ช่วงบ้าน นายศักดิ์ชัย  อาจกล้า – สี่
แยก บ้านบุ่งหวาย-ห้วยยาง  เกิดการอุดตัน
ทำให้มีน้ำขัง (หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่  
3/2566  ลว.10 ม.ค 66) 
 

- ต้องการให้ อบต.รังงาม ปรับปรุงซ่อมแซม
ในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพื่อความสะดวกและ
ปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่  10 มกราคม  2566 

 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร นูพล
กรัง ส.อบต.บ้านบุ่งหวาย  ม.1 ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/3  ลว.13 ม.ค 
66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ารางระบายน้ำบ้าน
บุ่งหวาย  เป็นรางระบายน้ำชนิดมีฝาปิด  
สาเหตุหลักเกิดจากปริมาณดินจากพ้ืนที่
บ้านเรือนของประชาชนได้ไหลลงสู่ราง
ระบายน้ำ เกิดการอุดตัน  เห็นควร
ดำเนินการรอกรางระบายน้ำ  กำจัดเศษ
ขยะและปริมาณดินที่อุดตันรางระบายน้ำ   
ตามท่ีได้รับ 

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่..............................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  13  มกราคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

4 - ได้รับแจ้งจาก นายชัยพร  นูพลกรัง ส.อบ
ต.ม.1 บ.บุ่ งหวาย เรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่บ้านบุ่งหวาย – ห้วยยาง  เกิดการ
ชำรุดเสียหาย จำนวน 4 จุด จุดที่ 1 หน้า
บ้านนายหลอด กิ่งนอก  จุดที่ 2 หน้าบ้าน
นางเตียงคำ เวินสันเทียะ (หลังเก่า)   จุดที่ 3 
หน้าบ้านนางสะอ้ิง  มีหมู่ จุดที่ 4 สามแยก
บ้านางสะอ้ิง มีหมู่ (หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 
4/2566  ลว.10 ม.ค 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ปรับปรุงซ่อมแซม
ในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่  10 มกราคม  2566 

 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร  นูพล
กรัง ส.อบต.ม.1 บ.บุ่งหวาย ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/4  ลว.12 ม.ค 
66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่รับความเสียหายตามที่
ได้รับรายงาน   

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่   12  มกราคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

5 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญรอด  ทองสถิตย์    
ส .อบ ต . บ .รุ่ งอ รุณ  ม .8  เรื่ อ ง  ไฟ ฟ้ า
สาธารณะภายในหมู่บ้าน ชำรุดเสียหาย  
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 5/2566  ลว.17 
ม.ค 66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  ปรับ ป รุ ง
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร 
ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่  17  มกราคม  2566 

 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายบุญรอด ทอง
สถิตย์ ส.อบต. บ.รุ่งอรุณ ม.8  ทราบ (หนังสือ
ส่ง ที ่ชย 80903/5  ลว. 20 ม.ค 66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่รับความเสียหายตามที่ได้รับ
รายงาน   

 

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.......................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                         (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                                วันที่  20  มกราคม  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 



     
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

6 - ได้รับแจ้งจาก นายชัยพร  นูพลกรัง ส.อบ
ต.ม.1 บ.บุ่งหวาย เรื่อง ถนนคอนกรีตเสริม
แอพลาสติก สายสี่แยกบุ่งหวาย-ห้วยยาง – 
นานายจำเนียร  เลาลาด  เกิดการแตก
ชำรุด เสียหาย สัญจรไปม  าไม่สะดวก 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 6/2566  ลว.2 
มี.ค 66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  ปรับ ป รุ ง
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร 
ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่  2  มีนาคม  2566 

 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร  นูพลกรัง 
ส.อบต.ม.1 บ.บุ่งหวาย ทราบ (หนังสือส่ง ที่ 
ชย 80903/6  ลว. 7 มี.ค 66) 
 
-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าถนนคอนกรีตเสริม
เหล็ก  ช่วงระหว่างสี่แยกบ้านบุ่งหวาย – หน้า
วัดโฆษิตาราม  ผิวจราจรเกิดการชำรุด  
พ้ืนผิวบางช่วงหลุดล่อน  มีหินโผล่  เป็นหลุม
เป็นบ่อ  เห็นควรดำเนินการซ่อมแซมในจุดที่
ชำรุดเสียหาย เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน
ของประชาชนที่สัญจร ไป-มา 

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่........................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                         (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                                 วันที่  7  มีนาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

7 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญชู  ธุระธรรม ส.อบ
ต.ม.3 บ.บุฝ้ าย เรื่อง  ไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่บ้าน ชำรุดเสียหาย  (หนังสือรับ 
อบต.รังงาม ที่ 7/2566  ลว.8 มี.ค 66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  ปรับ ป รุ ง
ซ่อมแซมในจุดที่ขำรุดเสียหาย เพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชนที่สัญจร ไป-
มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่  8  มีนาคม  2566 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายบุญชู  ธุระธรรม 
ส.อบต.ม.3 บ.บุฝ้าย ทราบ (หนังสือส่ง ที่  
ชย 80903/7 ลว. 13 มี.ค.66) 
 
-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่รับความเสียหายตามที่ได้รับ
รายงาน 
  

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่   13 มีนาคม  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

8 - ได้รับแจ้งจาก นายชาญชัย  สิทธิ เวช 
ประชาชน ม.1 บ.บุ่ งหวาย เรื่อง ไฟฟ้า
สาธารณะ จุดหน้าวัดโฆษิตาราม บ้านบุ่ง
หวาย-ห้วยยาง ชำรุดเสียหาย  (หนังสือรับ 
อบต.รังงาม ที่ 8/2566  ลว.15 มี.ค 66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  ปรับ ป รุ ง
ซ่อมแซมในจุดที่ขำรุดเสียหาย เพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนของประชาชนที่สัญจร ไป-
มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่  15  มีนาคม  2566 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชาญชัย  สิทธิเวช 
ประชาชน ม.1 บ.บุ่งหวาย ทราบ (หนังสือส่ง 
ที่ ชย 80903/8 ลว. 17 มี.ค.66) 
 
-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่รับความเสียหายตามที่ได้รับ
รายงาน 
  

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่   17  มีนาคม  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

9 - ได้รับแจ้งจาก นางอำพร มีพัฒน์ ผช.
ผญ บ .หนองตอ ม .5  เรื่อง ขอรับการ
สนับสนุนผ้าอ้อมผู้ใหญ่  ให้กับพระเสาร์  
แขตสันเทียะ ผู้ป่วยติดเตียงที่มีภาวะพ่ึงพิง  
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 9/2566  ลว.16 
มี.ค 66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  สนับสนุ น
งบประมาณในการจัดซื้อผ้าอ้อมให้กับผู้ป่วย 
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ดังกล่าว  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....จุฑามาศ ขึ้นกันกง.... 
นางสาวจุฑามาศ ขึ้นกันกง 

ผช.จพง.ธุรการ 
วันที่  16  มีนาคม  2566 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นางอำพร มีพัฒน์ ผช.
ผญบ.หนองตอ ม.5  ทราบ (หนังสือส่ง ที่ ชย 
80901/9  ลว. 17 มี.ค.66) 
 

-  สำนักปลัด ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ามีผู้ป่วยที่มีภาวะพ่ึงพิง
และติดเตียง จำนวน 1 ราย คือพระเสาร์  
แขตสันเทียะ อาศัยอยู่ที่วัดหนองตอ ม.5  
จริง และได้ประสานให้ care giver ลงพื้นที่
ประเมินค่า ADL ของผู้ป่วย  เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการพิจารณาอนุมัติให้การช่วยเหลือผู้ป่วย
ต่อไปตามท่ีได้รับรายงาน 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่   17  มีนาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

10 - ได้รับแจ้งจาก นายชัยพร  นูพลกรัง ส.อบ
ต.ม.1 บ.บุ่ งหวาย เรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่บ้านบุ่งหวาย – ห้วยยาง  เกิดการ
ชำรุดเสียหาย จำนวน 2 จุด จุดที่ 1 หน้า
บ้านนายชาลี  หกขุนทด ม.1 จุดที่ 2 หน้า
บ้านนางสี บัวโค้ง ม.9  (หนังสือรับ อบต.รัง
งาม ที่ 10/2566  ลว.20 มี.ค 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ปรับปรุงซ่อมแซม
ในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่  20 มีนาคม  2566 

 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร  นูพล
กรัง ส.อบต.ม.1 บ.บุ่งหวาย ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/10  ลว.23 มี.ค 
66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่รับความเสียหายตามที่
ได้รับรายงาน   

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่   23  มีนาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

11 - ได้ รับ แจ้ งจาก  นาย เนื่ อ ง  ท้ าวจั ตุ รั ส 
ประชาชน ม.4 บ.รังงาม  เรื่อง ขอความ
อนุเคราะห์รถกระเช้า อบต. เพ่ือตัดกิ่งไม้
ออกจากสายไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้าน
รังงาม ม.4 (หนั งสือรับ  อบต .รังงาม ที่  
11/2566  ลว.27 มี.ค 66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อ บ ต .รั ง ง าม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์รถกระเช้า  ใช้ในการตัดกิ่งไม้ออก
จากสายไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้านรังงาม 
ม.4 เพ่ือความสะดวกและปลอดภัยกับ
ประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่  27 มีนาคม  2566 

 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายเนื่อง  ท้าว
จัตุรัส ประชาชน ม.4 บ.รังงาม ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/11  ลว.29 มี.ค 
66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีความเดือดร้อน
จริง  และเห็นควรดำเนินการตัดแต่งก่ิงไม้
ตามระยะสายไฟฟ้าแรงต่ำและช่วงเสา
ไฟฟ้าตามที่ได้รับรายงาน   

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  29  มีนาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 



    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

12 - ได้รับแจ้งจาก นายจตุพล  มีพัฒน์ ผช.
ผ ญ บ .ห น อ งต อ  ม .5  เรื่ อ ง  ข อ ค ว า ม
อนุเคราะห์เจ้าหน้าที่ช่างไฟฟ้าย้ายไฟชะโงก
ในหมู่บ้าน จำนวน 12 จุด (หนังสือรับ อบต.
รังงาม ที่ 12/2566  ลว.27 มี.ค 66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อ บ ต .รั ง ง าม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์เจ้าหน้าที่ช่างไฟฟ้า ย้ายไฟชะโงก
ในหมู่บ้านหนองตอ  เพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่  27 มีนาคม  2566 

 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายจตุพล  
มีพัฒน์ ผช.ผญบ.หนองตอ ม.5  ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/11  ลว.31 มี.ค. 
66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าเป็นความเดือดร้อน
ของประชาชนจริง  และเห็นควร
ดำเนินการรื้อถอนไฟฟ้าสาธารณะ ของ 
อบต.รังงาม และพิจารณาตามความ
เหมาะสมให้เป็นไปตามมาตรฐานไฟฟ้า
สาธารณะ ในการย้ายนไปดำเนินการ
ติดตั้งในจุดต่างๆ ภายในหมู่บ้านหนองตอ 
ม.5 ตามท่ีได้รับรายงาน   

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  31  มีนาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

13 - ได้รับแจ้งจาก นายณรงค์ชัย  สุริยะ ส.อบ
ต.ม.9 บ.ห้ วยยาง เรื่อง เหตุลมพายุ พัด
บ้านเรือนประชาชนได้รับความเสียหาย 
จำนวน 2 หลัง คือ 1. บ้านนายณรงค์เวท โก
กระบู รณ์   2 . บ้ านนายวีระพล บั วผาง 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 13/2566  ลว.28 
มี.ค 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทั้ง 2 ราย จากเหตุดังกล่าว  เพ่ือ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่  

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....กัลยา  สอนสำโรง.... 
นางกัลยา  สอนสำโรง 
นักจัดการงานทั่วไปฯ 

วนัที่  28 มีนาคม  2566 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายณรงค์ชัย  
สุริยะ ส.อบต.ม.9 บ.ห้วยยาง ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/      ลว. 
 

 

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  27  มีนาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 



 
 

    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

14 - ได้รับแจ้งจาก นายชัยพร นูพลกรัง ส.อบ
ต.ม.1 บ .บุ่ งหวาย เรื่อง เหตุลมพายุ พัด
บ้านเรือนประชาชนได้รับความเสียหาย 
จำนวน 3 หลัง คือ 1. บ้านนางหนูพิศ  สิงห์
สวัสดิ์  2. บ้านนางสุวิต  แซ่หลู่  3. บ้านนาย
สวาท  แซ่หลู  (หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 
14/2566  ลว.28 มี.ค 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทั้ง 3 ราย จากเหตุดังกล่าว  เพ่ือ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่  

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....กัลยา  สอนสำโรง.... 
นางกัลยา  สอนสำโรง 
นักจัดการงานทั่วไปฯ 

วนัที่  28 มีนาคม  2566 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร นูพล
กรัง ส.อบต.ม.1 บ.บุ่งหวาย ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/      ลว. 
 

 

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  28  มีนาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

15 - ได้รับแจ้งจาก นายชาญชัย  บุตรประเสริฐ 
ส.อบต.ม.2 บ.โกรกตาแป้น เรื่อง เหตุลมพายุ
พัดบ้านเรือนประชาชนได้รับความเสียหาย 
จำนวน 4 หลัง คือ 1. โรงรถนายจุน เชื่อมมะ
รัง 2. นางลำดวน  โฉสูงเนิน 3. บ้านนายทอง
หล่อ  โกสันเทียะ  4. บ้านนายเดชณรงค์  
ถิ รดิษสกุล  (หนั งสือรับ  อบต .รั งงาม ที่  
15/2566  ลว.28 มี.ค 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทั้ง 3 ราย จากเหตุดังกล่าว  เพ่ือ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่  

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....กัลยา  สอนสำโรง.... 
นางกัลยา  สอนสำโรง 
นักจัดการงานทั่วไปฯ 

วนัที่  28 มีนาคม  2566 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร นูพล
กรัง ส.อบต.ม.1 บ.บุ่งหวาย ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/      ลว. 
 

 

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                                วันที่  28  มีนาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

16 - ได้รับแจ้งจาก นายชาญชัย  บุตรประเสริฐ 
ส.อบต.ม.2 บ.โกรกตาแป้น  เรื่อง ไฟฟ้า
สาธารณะชำรุดเสียหาย ช่วงหน้าบ้าน นาย
สร้อย  แฝกโคกสูง  (หนังสือรับ อบต.รังงาม 
ที ่16/2566  ลว.31 มี.ค 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ปรับปรุงซ่อมแซม
ในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่  31  มีนาคม  2566 

 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชาญชัย  บุตร
ประเสริฐ ส.อบต.ม.2 บ.โกรกตาแป้น 
ทราบ (หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/16      
ลว. 5 เม.ย.66 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่รับความเสียหายตามที่
ได้รับรายงาน   

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                                วันที่  5  เมษายน   2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 
 



 
     องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

17 - ได้รับแจ้งจาก นางสาวกมล ศรีบุรี ส.อบ
ต.ม.6 บ.หนองแดงพัฒนา  เรื่อง ไฟฟ้า
สาธารณ ะชำรุด เสียหาย จำนวน 4 จุด 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 17/2566  ลว.8 
พ.ค. 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ปรับปรุงซ่อมแซม
ในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภัยกับประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่  8  พฤษภาคม 2566 

 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นางสาวกมล ศรี
บุรี ส.อบต.ม.6 บ.หนองแดงพัฒนา ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/17 ลว. 11 พ.ค.
66 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่รับความเสียหายตามที่
ได้รับรายงาน   

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                                วันที่  11  พฤษภาคม   2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
  

 



    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

18 - ได้รับแจ้งจาก นายบด  เจียนสันเทียะ 
ประชาชน ม.5 บ.หนองตอ  เรื่อง ประชาชน
ขาดน้ำใช้ประจำวัน เนื่องจากประปาหมู่บ้าน
ชำรุดเสียหาย  (หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 
18/2566  ลว.8 พ.ค. 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ให้ความช่วยเหลือ
อย่างเร่งด่วน  เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
ให้กับประชาชนในหมู่บ้านหนองตอต่อไป   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่  8  พฤษภาคม 2566 

 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นายบด  เจียน
สันเทียะ ประชาชน ม.5 บ.หนองตอ 
ทราบ (หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/18 ลว. 
11 พ.ค.66 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าเบื้องต้นเป็นที่
ระดับน้ำใต้ดิน อาจจะมีการลดระดับของ
น้ำบาดาล  เป็นบางช่วงบางเวลา  ซึ่ง
ต่อมาส่งผลให้ระบบน้ำประปาไม่สามารถ
สูบน้ำใต้ดินขึ้นมาเป็นระบบจำหน่าย
น้ำประปาได้   
- กองช่าง จึงแนะนำให้ความรู้เกี่ยวกับการ
กำหนดเวลาในการใช้น้ำภายในหมู่บ้าน/
การกักเก็บน้ำไว้ใช้  เพื่อเป็นการแก้ไขใน
เบื้องต้น  ตามที่ได้รับรายงาน   

 

 
 
 
 



-2- 
 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                                วันที่  11  พฤษภาคม   2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

19 - ได้รับแจ้งจาก นางสาวกมล ศรีบุรี ส.อบ
ต .ม .6  บ .ห น องแด งพั ฒ น า   เรื่ อ ง  ถั ง
น้ำประปาหมู่บ้านชำรุดเสียหาย  (หนังสือรับ 
อบต.รังงาม ที่ 19/2566  ลว. 9 พ.ค. 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ให้ความช่วยเหลือ
อย่างเร่งด่วน  เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
ให้กับประชาชนในหมู่บ้านหนองแดงพัฒนา
ต่อไป   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่  9  พฤษภาคม 2566 

 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นางสาวกมล ศรีบุรี 
ส.อบต.ม.6 บ.หนองแดงพัฒนา  ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/19  ลว. 13 
พ.ค.66 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว พบว่า ท่อส่งน้ำเกิดการ
หลุดภายในบ่อบาดาล  สาเหตุเกิดจาก
กาวที่ใช้ทาท่อระหว่างรอยต่อมีการ
เสื่อมสภาพ  จึงทำให้ท่อ PVC หลุด
ระหว่างข้อต่อท่อน้ำ 
- เห็นควรดำเนินการซ่อมแซมโดยการรื้อ
ท่อน้ำ PVC  ขึ้นจากบ่อน้ำบาดาล  และ
ทากาวติดตั้งใหม่ในจุดที่ชำรุดเสียหาย
ตามท่ีได้รับรายงาน   

 

 
 
 
 



 
 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  13  พฤษภาคม   2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

20 - ได้รับแจ้งจาก นายบุ  นิลวะดี ประชาชน 
ม.3 บ.บุฝ้าย  เรื่อง ขอความอนุเคราะห์รถ
กระเช้ า  ตัดกิ่ งไม้ภายในหมู่บ้ านบุฝ้ าย  
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 20/2566 ลว.9 
พ.ค.66) 
 

-  ต้ อ งก าร ให้  อ บ ต .รั ง ง าม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์รถกระเช้าและเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือ
ตัดกิ่งไม้ภายในหมู่บ้านบุฝ้าย  เพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่
ในหมู่บ้าน และท่ีสัญจรไปมา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่  9  พฤษภาคม 2566 

 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นายบุ  นิลวะดี 
ประชาชน ม.3 บ.บุฝ้าย ทราบ (หนังสือส่ง 
ที่ ชย 80903/20 ลว.12 พ.ค.66 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าในบ้านบุฝ้ายมี
ต้นไม้ขนาดใหญ่ที่มีอายุนานหลายสิบปี  
สภาพผุกร่อน  หากมีฝนฟ้าคะนองลม
กรรโชกแรง  อาจทำให้ต้นไม้หักโค้นทับ
บ้านเรือน และอาจเป็นอันตรายต่อชีวิต
และทรัพย์สินประชาชนได้จริง เห็นควร
ดำเนินการตัดต้นไม้และตัดแต่งก่ิงไม้ในจุด
ที่รับรายงาน   

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  12  พฤษภาคม   2566  
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

21 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญรอด  ทองสถิต ส.อบ
ต.ม.8 บ.รุ่งอรุณ  เรื่อง  ไฟฟ้าสาธารณะ
ชำรุดเสียหาย  (หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 
21/2566  ลว. 18 พ.ค. 66) 
 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ปรับปรุงซ่อมแซม
ในจุดที่ชำรุดเสียหาย  เพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภัยแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน 
และท่ีสัญจรไปมา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่  18  พฤษภาคม 2566 

 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นายบุญรอด  ทอง
สถิต ส.อบต.ม.8 บ.รุ่งอรุณ ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/21  ลว. 23 
พ.ค.66 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีความเสียหายจริง   
และเห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่รับความเสียหายตามที่
ได้รับรายงาน   

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  23  พฤษภาคม   2567 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 
 



     
องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

22 - ได้รับแจ้งจาก นางสาวกมล ศรีบุรี ส.อบ
ต.ม.6 บ.หนองแดงพัฒนา เรื่อง  แจ้งข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวน 3 เรื่อง  ดังนี้ 1. 
เรื่องถังน้ำประปาหมู่บ้านหนองแดงชำรุด
เสียหายบ่อย  ขอนำเสนอเพ่ิมเข้าแผนพัฒนา 
ปี 2567-2570  2. ถนน คสล.ชำรุดเสียหาย 
ช่วงหน้าบ้าน นายสุพิน วงษ์ชาลี  3.ไฟฟ้า
สาธารณะชำรุดเสียหาย ช่วงหน้าบ้านนาง
กองร้อย  เสนนอก  (หนังสือรับ อบต.รังงาม 
ที ่22/2566 ลว. 23 พ.ค. 66) 
-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ปรับปรุงซ่อมแซม
ในจุดที่ชำรุดเสียหาย  เพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภัยแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน 
และท่ีสัญจรไปมา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่  23  พฤษภาคม 2566 

 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นางสาวกมล ศรีบุรี 
ส.อบต.ม.6 บ.หนองแดงพัฒนา ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/22  ลว. 26 
พ.ค.66 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าระบบประปา
หมู่บ้านมีปัญหาในเรื่องระบบไฟฟ้า 
เนื่องจากตู้โหลดไฟฟ้าที่เป็นตัวคอลโทรล
ระบบประปา  มีการติดตั้งห่างจากจุดหอ
น้ำประปาไฟฟ้า รวมทั้งบ่อบาดาลก็ห่าง
จากบ่อเก็บน้ำประปา  จึงเป็นสาเหตุหลัก
ที่ทำให้ระบบน้ำประปามีปัญหา จริง 
- คอนกรีตเสริมเหล็ก จุดบ้านนายสุพิน  
วงษ์ชาลี  น้ำกัดเซาบริเวณใต้ถนน คสล. 
ช่วงหน้าฝน  เป็นบริเวณกว้างมีความ
เสียหายจริง    
- ไฟฟ้าสาธารณะชำรุดเสียหาย จำนวน 2 
จุด จริง   
- เห็นควรดำเนินการซ่อมแซมระบบ



น้ำประปา  และถนน คสล  พร้อมทั้งนำ
ข้อมูลเข้าแผนพัฒนาท้องถิ่นและ
ข้อบัญญัติงบประมาณ อบต.  เพ่ือใช้ใน
การดำเนินงานในปีงบประมาณถัดไป 
-  ไฟฟ้าสาธารณะ  เห็นควรดำเนินการใน
จุดทีช่ำรุดเสียหาย  ตามท่ีได้รับรายงาน   

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                             วันที่  26  พฤษภาคม  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
     องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ 

(คำมั่นสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

23 - ได้รับแจ้งจาก นายชาญชัย  บุตรประเสริฐ  
ส.อบต.ม.2 บ.โกรกตาแป้น  เรื่อง  แจ้งข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ จำนวน 3 เรื่อง  ดังนี้ 1.
ถนนเรียบคลองส่งน้ำบ้านโกรกตาแป้น น้ำกัด
เซาะชำรุดเสียหาย  2. ขอความอนุเคราะห์
นำรถกระเช้ามาตัดกิ่งไม้ที่ปกคุมสายไฟแรง
ต่ำ 3. พายุพัดบ้านเรือน นางมยุรี สมสะอาด 
ได้รับความเสียหาย (หนังสือรับ อบต.รังงาม 
ที ่23/2566 ลว. 23 พ.ค. 66) 
 

-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ปรับปรุงซ่อมแซม
ในจุดที่ชำรุดเสียหาย  เพ่ือความสะดวกและ
ปลอดภัยแก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน 
และท่ีสัญจรไปมา   

- กองช่าง 
 
 
 
 

7  วัน   
 
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วนัที่ 23 พฤษภาคม 2566 

 
 
 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นายชาญชัย  บุตร
ประเสริฐ  ส.อบต.ม.2 บ.โกรกตาแป้น 
ทราบ (หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/23  ลว. 
26 พ.ค.66 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่า 
จุดที่ 1 พบว่าถนนเรียบคลองส่งน้ำบ้าน
โกรกตาแป้นถูกน้ำกัดเซาะเป็นบริเวณ
กว้าง 
จุที่ 2 พบว่ามีต้นไม้/ก่ิงไม้ปกคลุมสายไฟ
แรงต่ำบริเวณทางโค้งหน้าวัดโกรกตาแป้น 
จุดที่ 3 บ้านเรือนนางมยุรี  สมสะอาด  
ได้รับความเสียหายจากลมพายุพังเสียหาย 
- เห็นควรดำเนินการแก้ไขปัญหาและ
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย  ตามท่ี
ได้รับรายงาน   

 

 
 



 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ    ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  26  พฤษภาคม   2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

 
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

24 - ได้รับแจ้งจาก นายทิง  ศรีแก้ว  ส.อบต.ม.
7 บ.ดอนเปล้าพัฒนา  เรื่อง ขอรับการ
สนับสนุนผ้าอ้อมผู้ใหญ่ ให้กับ นางมา  ศรี
แ ก้ ว   ผู้ ป่ ว ย ติ ด เตี ย งที่ มี ภ าวะ พ่ึ ง พิ ง  
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 24/2566  ลว.
25 พ.ค.66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  สนับสนุ น
งบประมาณในการจัดซื้อผ้าอ้อมให้กับผู้ป่วย 
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ดังกล่าว  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....จุฑามาศ ขึ้นกันกง.... 
นางสาวจุฑามาศ ขึ้นกันกง 

ผช.จพง.ธุรการ 
วันที่ 25 พฤษภาคม  2566 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายทิง  ศรีแก้ว   
ส.อบต.ม.7 บ.ดอนเปล้าพัฒนา ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80901/24  ลว. 29 พ.ค.
66) 
 

-  สำนักปลัด ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ามีผู้ป่วยที่มีภาวะพ่ึงพิง
และติดเตียง จำนวน 1 ราย คือนางมา  ศรี
แก้ว  อาศัยอยู่ที่บ้านดอนเปล้า ม.7  จริง 
และได้ประสานให้ care giver ลงพื้นที่
ประเมินค่า ADL ของผู้ป่วย  เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการพิจารณาอนุมัติให้การช่วยเหลือผู้ป่วย
ต่อไปตามท่ีได้รับรายงาน 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  29  พฤษภาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

     



     องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

25 - ได้รับแจ้งจาก นางสุดใจ  วงษ์ชาลี ผญบ.
หนองแดงพัฒนา ม.6 เรื่อง ขอรับการ
สนับสนุนผ้าอ้อมผู้ใหญ่ ให้กับ นางจิมยงค์  
ศ รีบุ รี  ผู้ ป่ ว ยติ ด เตี ย งที่ มี ภ าวะ พ่ึ งพิ ง  
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 25/2566  ลว.
25 พ.ค.66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  สนับสนุ น
งบประมาณในการจัดซื้อผ้าอ้อมให้กับผู้ป่วย 
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน
ดังกล่าว  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....จุฑามาศ ขึ้นกันกง.... 
นางสาวจุฑามาศ ขึ้นกันกง 

ผช.จพง.ธุรการ 
วันที่ 25 พฤษภาคม  2566 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นางสุดใจ  วงษ์ชาลี 
ผญบ.หนองแดงพัฒนา ม.6  ทราบ (หนังสือ
ส่ง ที่ ชย 80901/25  ลว. 29 พ.ค.66) 
 

-  สำนักปลัด ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว พบว่ามีผู้ป่วยที่มีภาวะพ่ึงพิง
และติดเตียง จำนวน 1 ราย คือนางจิมยงค์  
ศรีบุรี  อาศัยอยู่ที่บ้านหนองแดงพัฒนา ม.6  
จริง และได้ประสานให้ care giver ลงพื้นที่
ประเมินค่า ADL ของผู้ป่วย  เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการพิจารณาอนุมัติให้การช่วยเหลือผู้ป่วย
ต่อไปตามท่ีได้รับรายงาน 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  29  พฤษภาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 
 
 



    
     องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

26 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญชู  ธุระธรรม ส.
อบ ต . บ .บุ ฝ้ า ย  ม .3  เรื่ อ ง  ข อ ค ว าม
อนุ เคราะห์ ใช้ รถกระเช้ า เพ่ือตัดกิ่ งไม้
ภายในหมู่บ้าน  (หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 
26/2566  ลว.7 มิ.ย.66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์รถกระเช้า เพ่ือตัดกิ่งไม้ภายใน
หมู่บ้านบุฝ้าย  ออกจากสายไฟฟ้า  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 7 มิถุนายน  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายบุญชู  ธุระธรรม 
ส.อบต. บ.บุฝ้าย ม.3 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ ชย 
80901/26  ลว. 12 มิ.ย.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีก่ิงไม้ขนาดน้อยใหญ่
พาดสายไฟฟ้าแรงต่ำ ภายในหมู่บ้านอย่างจุด  
และเห็นควรดำเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ใน
การตัดแต่งกิ่งไม้ให้กับชุมชนบ้านบุฝ้าย  
ตามท่ีได้รับรายงาน   

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  12  มิถุนายน  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 
 



 
   องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

27 - ได้รับแจ้งจาก นายทิง  ศรีแก้ว ส.อบต.บ.
ดอน เปล้ า พัฒ นา ม .7 เรื่ อง ถนน เพ่ื อ
การเกษตรสายบ้านดอนเปล้า – บ้านหนอง
ตอ  เกิดน้ำกัดเซาะชำรุดเสียหาย (หนังสือ
รับ อบต.รังงาม ที่ 27/2566  ลว.8 มิ.ย.66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม   ปรับปรุ ง
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 8 มิถุนายน  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายทิง  ศรีแก้ว ส.อบ
ต.บ.ดอนเปล้าพัฒนา ม.7  ทราบ (หนังสือส่ง 
ที่ ชย 80901/27  ลว. 13 มิ.ย.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าถนนสายดังกล่าวเกิด
ความเสียหายจริง  และถนนสายนี้อยู่ในพ้ืนที่
แนวเขตรับผิดชอบของ อบต.ทัพรั้ง  อบต.รัง
งาม จึงไม่สามารถจัดสรรงบประมาณหรือทำ
โครงการซ่อมแซมในจุดที่เสียหาย ตามท่ีได้รับ
รายงานให้ได ้  

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  13  มิถุนายน  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 

 



 
 

    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

28 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญรอด  ทองสถิตย์  
ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 เรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ
ชำรุดเสียหาย จำนวน 3 จุด(หนังสือรับ 
อบต.รังงาม ที่ 28/2566  ลว.16 มิ.ย.66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  ปรับ ป รุ ง
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 16  มิถุนายน  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายบุญรอด  ทอง
สถิตย์  ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ  ม.8  ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80901/28 ลว. 22 มิ.ย.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าไฟฟ้าสาธารณะภายใน
หมู่บ้านรุ่งอรุณ  ได้เกิดการชำรุดเสียหายจริง    
เห็นควรดำเนินการออกปฏิบัติซ่อมแซมในจุด
ที่ชำรุดเสียหาย  และสำรวจจุดอื่นๆรอบ
หมู่บ้านด้วย ตามที่ได้รับรายงาน   

 

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  22  มิถุนายน  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 

 



    
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

29 - ได้รับแจ้งจาก นายชัยพร  นูพลกรัง ส.อบ
ต.บ.บุ่งหวาย ม.1 เรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่บ้านโคกน้อย  ชำรุดเสียหายดับ
ทุกจุดในหมู่บ้าน  (หนังสือรับ อบต.รังงาม 
ที่ 29/2566  ลว.16 มิ.ย.66) 
 
-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  ปรับ ป รุ ง
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือบรรเทา
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 16  มิถุนายน  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร  นูพลกรัง 
ส.อบต.บ.บุ่งหวาย ม.1  ทราบ (หนังสือส่ง ที่ 
ชย 80901/29 ลว. 22 มิ.ย.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าไฟฟ้าสาธารณะภายใน
หมู่บ้านโคกน้อย ม.1  เกิดการชำรุดเสียหาย
ทุกจุดจริง   เห็นควรดำเนินการออกปฏิบัติ
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย  และสำรวจจุด
อ่ืนๆรอบหมู่บ้านด้วย ตามที่ได้รับรายงาน   

 
 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  22  มิถุนายน  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 
 



 
   องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

30 - ได้รับแจ้งจาก นายทิง  ศรีแก้ว ส.อบต.บ.
ดอน เปล้ า พัฒ นา ม .7  เรื่ อ ง ขอความ
อนุ เคราะห์ ใช้ รถกระเช้ า เพ่ือตัดกิ่ งไม้
ภายในหมู่บ้านออกจากสายไฟฟ้าแรงต่ำ  
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 30/2566  ลว.
16 มิ.ย.66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์รถกระเช้า เพ่ือตัดกิ่งไม้ภายใน
ห มู่ บ้ าน ด อน เป ล้ า พั ฒ น า  ออกจ าก
สายไฟฟ้าแรงต่ำ  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 16 มิถุนายน  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายทิง  ศรีแก้ว ส.อบ
ต.บ.ดอนเปล้าพัฒนา ม.7 ทราบ (หนังสือส่ง 
ที่ ชย 80901/30  ลว. 22 มิ.ย.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีก่ิงไม้ขนาดน้อยใหญ่
กีดขวางสายไฟฟ้าแรงต่ำ ภายในหมู่บ้าน
หลายจุด  เสี่ยงเกิดอันตรายแก่ประชาชน 
เห็นควรดำเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการ
ตัดแต่งก่ิงไม้ให้กับชุมชนบ้านดอนเปล้าพัฒนา  
ตามท่ีได้รับรายงาน   

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  22  มิถุนายน  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
       องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
      อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

31 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญรอด  ทองสถิตย์    
ส .อบต .บ .รุ่ งอรุณ  ม .8 เรื่อง ขอความ
อนุ เคราะห์ ใช้ รถกระเช้ า เพ่ือตัดกิ่ งไม้
ภายในหมู่บ้านออกจากสายไฟฟ้าแรงต่ำ  
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 31/2566  ลว.
10 ก.ค.66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์รถกระเช้า เพ่ือตัดกิ่งไม้ภายใน
หมู่บ้านรุ่งอรุณ  ออกจากสายไฟฟ้าแรงต่ำ  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 10 กรกฎาคม  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายบุญรอด  ทอง
สถิตย์ ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 ทราบ (หนังสือ
ส่ง ที่ ชย 80901/31  ลว. 13 ก.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ามีก่ิงไม้ขนาดน้อยใหญ่
กีดขวางสายไฟฟ้าแรงต่ำ ภายในหมู่บ้าน
หลายจุด  เสี่ยงเกิดอันตรายแก่ประชาชน 
เห็นควรดำเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ในการ
ตัดแต่งก่ิงไม้ให้กับชุมชนบ้านรุ่งอรุณ ตามที่
ได้รับรายงาน   

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  13  กรกฎาคม  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

32 - ได้รับแจ้งจาก นางเที่ยง  พิมพ์ไธสงค์     
ส.อบต.บ.หนองตอ ม.5 เรื่อง ขอติดตั้ ง
ไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้าน (หนังสือรับ 
อบต.รังงาม ที่ 32/2566  ลว.15 ส.ค.66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
ช่วยเหลือในการติดตั้ งไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่บ้าน เพ่ือความสะดวกในการ
สัญจร  ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 15 สิงหาคม  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นางเที่ยง  พิมพ์ไธสงค์     
ส.อบต.บ.หนองตอ ม.5 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ 
ชย 80903/32  ลว. 18 ส.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าถนนสายดังกล่าวยังไม่
มีไฟฟ้าสาธารณะจริง  และยังขาดไฟฟ้า
สาธารณะที่จะดำเนินการติดตั้งเพ่ิมเติม
ทั้งหมด 9 จุด ตามที่ได้รับรายงาน   

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  18  สิงหาคม  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
  
 



 
 

   องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  
ลำดับ

ที ่
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

33 - ได้รับแจ้งจาก นางสาวกมล ศรีบุรี ส.อบ
ต.บ.หนองแดงพัฒนา ม.6 เรื่อง ไฟฟ้า
สาธารณะชำรุด จำนวน 2 จุด (หนังสือรับ 
อบต.รังงาม ที่ 33/2566  ลว.21 ส.ค.66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
ช่วยเหลือในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่ บ้ าน  เพ่ือความสะดวกของ
ประชาชนในการสัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 21 สิงหาคม  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นางสาวกมล ศรีบุรี ส.
อบต.บ.หนองแดงพัฒนา ม.6 ทราบ (หนังสือ
ส่ง ที่ ชย 80903/33  ลว. 24 ส.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าไฟฟ้าสาธารณะภายใน
หมู่บ้านชำรุดจำนวน 2 จุด ลักษณะโคมไฟ
แตกชำรุด  เห็นควรได้รับการซ่อมแซมและ
ติดตั้งโคมไฟใหม่ทดแทนของเดิมที่แตกชำรุด
เสียหาย ตามท่ีได้รับรายงาน   

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  24  สิงหาคม  2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 



     
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

34 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญรอด  ทองสถิตย์     
ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 เรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ
ชำรุด จำนวน 4 จุด (หนังสือรับ อบต.      
รังงาม ที่ 34/2566  ลว.21 ส.ค.66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
ช่วยเหลือในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่ บ้ าน  เพ่ือความสะดวกของ
ประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 21 สิงหาคม  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายบุญรอด  ทอง
สถิตย์  ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 ทราบ (หนังสือ
ส่ง ที่ ชย 80903/34  ลว. 24 ส.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าไฟฟ้าสาธารณะภายใน
หมู่บ้านชำรุดเสียหาย จำนวน 4 จุด ลักษณะ
ความเสียหายเกิดจากอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ฟิวส์
และสายกราวด์ รวมถึงหลอดไฟ ได้รับความ
เสียหายจากการใช้งานมานานหลายปี 
เสื่อมสภาพ   เห็นควรดำเนินการซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะในจุดที่ชำรุดเสียหาย ตามท่ี
ได้รับรายงาน   

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  24  สิงหาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
     องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

34 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญรอด  ทองสถิตย์     
ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 เรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ
ชำรุด จำนวน 4 จุด (หนังสือรับ อบต.      
รังงาม ที่ 34/2566  ลว.21 ส.ค.66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
ช่วยเหลือในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่ บ้ าน  เพ่ือความสะดวกของ
ประชาชนที่สัญจร ไป-มา   

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 21 สิงหาคม  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายบุญรอด  ทอง
สถิตย์  ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 ทราบ (หนังสือ
ส่ง ที่ ชย 80903/34  ลว. 24 ส.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าไฟฟ้าสาธารณะภายใน
หมู่บ้านชำรุดเสียหาย จำนวน 4 จุด ลักษณะ
ความเสียหายเกิดจากอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ฟิวส์
และสายกราวด์ รวมถึงหลอดไฟ ได้รับความ
เสียหายจากการใช้งานมานานหลายปี 
เสื่อมสภาพ   เห็นควรดำเนินการซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะในจุดที่ชำรุดเสียหาย ตามท่ี
ได้รับรายงาน   

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  24  สิงหาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

35 - ได้รับแจ้งจาก นายสมภาร  ทาระแพน     
ส.อบต.บ.รังงาม  ม.4 เรื่อง รางระบายน้ำ
อุดตันจากขยะสิ่งปฏิกูล  ช่วงหน้าบ้าน นาย
อภิโชค  อินฑะสร้อย – หน้า อาคาร กศน.
ตำบลรังงาม  (หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 
35/2566  ลว.23ส.ค.66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
ช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณในการขุด
ลอกรางระบายน้ำในจุดดังกล่าว เพ่ือความ
สะดวกของประชาชน  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 23 สิงหาคม  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายสมภาร  ทาระ
แพน ส.อบต.บ.รังงาม  ม.4 ทราบ (หนังสือส่ง 
ที่ ชย 80903/35  ลว. 28 ส.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ารางระบายน้ำเกิดการ
อุดตันจากปริมาตรดินที่ไหลมาจากบ้านเรือน
ของประชาชนและบางช่วงเกิดจากพ้ืนดินสูง
กว่ารางระบายน้ำ  จึงเป็นเหตุหลักท่ีทำให้ราง
ระบายน้ำภายในชุมชนเกิดการอุดตันได้ง่าย  
เห็นควรดำเนินการลอกรางระบายโดยการขุด
ดิน และนำสิ่งปฏิกูลออก เพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชน ตามที่ได้รับรายงาน   

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  28  สิงหาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
   องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

36 - ได้รับแจ้งจาก นายสมภาร  ทาระแพน     
ส.อบต.บ.รังงาม  ม.4 เรื่อง ถนน คสล. สาย
หน้าบ้านพักครู ร.ร.มช.  เกิดการชำรุด
เสี ย ห าย  (ห นั งสื อ รั บ  อบ ต .รั ง งาม ที่  
36/2566  ลว. 23 ส.ค. 66) 
 
-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
ช่วยเหลือสนับสนุนงบประมาณในการ
ซ่อมแซมถนนสายดั งกล่ าว เพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยของประชาชนที่สัญจร 
ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 23 สิงหาคม  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายสมภาร  ทาระ
แพน ส.อบต.บ.รังงาม  ม.4 ทราบ (หนังสือส่ง 
ที่ ชย 80903/36  ลว. 28 ส.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าถนนคอนกรีต คสล. 
เกิดน้ำกัดเซาะถนนมีการทรุดตัวเป็นบริเวณ
กว้าง รถไม่สามารถสัญจรไป-มาได้  เห็นควร
ดำเนินการซ่อมแซมถนนสายดังกล่าว ตาม
รายละเอียดประมาณการราคา ปร.4 /ปร.5 
เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน 
ตามท่ีได้รับรายงาน   

 

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  28  สิงหาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

      



    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

37 - ได้ รับแจ้ งจาก นายชัยพร  นูพลกรัง       
ส .อบ ต .บ .บุ่ งห วาย  ม .1  เรื่ อ ง  ไฟ ฟ้ า
สาธารณะภายในหมู่บ้านชำรุดเสียหาย 
จำนวน 1 จุด  ช่วงหน้าบ้าน นางอุไรวรรณ 
เงินจัตุ รัส  (หนั งสื อรับ  อบต .รั งงาม  ที่  
37/2566  ลว. 30 ส.ค. 66) 
 
-  ต้องการให้  อบต.รังงาม  ดำเนินการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะในจุดที่ ชำรุด
เสียหาย  เพ่ือความสะดวกและปลอดภัย
ของประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 30 สิงหาคม  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร  นูพลกรัง       
ส.อบต.บ.บุ่งหวาย ม.1 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ ชย 
80903/37  ลว. 4 ก.ย.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าไฟฟ้าสาธารณะภายใน
หมู่บ้านชำรุดเสียหาย จำนวน 2 จุด ลักษณะ
ความเสียหายเกิดจากอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ฟิวส์
สายกราวด์ หลอดไฟ และอุปกรณ์ต่อพ่วง
สายไฟและบริเวณจุดต่อต่างๆ ได้รับความ
เสียหายจากการใช้งานมานานหลายปี 
เสื่อมสภาพ  เห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่ชำรุดเสียหาย ตามท่ีได้รับ
รายงาน  

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  4  กันยายน  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

38 - ได้รับแจ้งจาก นางสาวกมล ศรีบุรี ส.อบ
ต.บ.หนองแดงพัฒนา ม.6 เรื่อง ถนนเรียบ
คลองซับปลากั้ง ตอนล่าง ชำรุดเสียหาย 
(ท่อแตกหัก) (หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่  
38/2566  ลว. 13 ก.ย.66) 
 
-  ต้องการให้  อบต.รังงาม  ดำเนินการ
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยของประชาชนที่สัญจร 
ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 13 กันยายน  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นางสาวกมล ศรีบุรี ส.
อบต.บ.หนองแดงพัฒนา ม.6 ทราบ (หนังสือส่ง 
ที่ ชย 80903/38  ลว. 18 ก.ย.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าถนนสายเรียบคลองซับ
ปลากั้ง (ตอนล่าง) มีท่อระบายน้ำขนาด 0.80 
ม. แตกชำรุดเสียหาย และถนนสายเรียบคลอง
ซับปลากั้ง (ตอนบน) ชำรุดเสียหายจริง เห็น
ควรดำเนินการซ่อมแซมถนนสายดังกล่าว เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่สัญจร
ไป-มา  รายละเอียดตามโครงการซ่อมแซมตาม
รายการประมาณการค่าวัสดุ และค่าแรงงาน
ตามที่ได้รับรายงาน  

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  18  กันยายน  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

39 - ได้รับแจ้งจาก นางเที่ยง  พิมพ์ไธสงค์     
ส.อบต.บ.หนองตอ ม.5 เรื่อง ถนนเพ่ือ
การเกษตร สายบ้านหนองตอ – สามหลัก
พัฒนา ชำรุดเสียหาย (หนังสือรับ อบต.รัง
งาม ที่ 39/2566  ลว. 20 ก.ย.66) 
 
-  ต้องการให้  อบต.รังงาม  ดำเนินการ
ซ่อมแซมในจุดที่ชำรุดเสียหาย เพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยของประชาชนที่สัญจร 
ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน   
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
วันที่ 20 กันยายน  2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นางเที่ยง  พิมพ์ไธสงค์     
ส.อบต.บ.หนองตอ ม.5 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ 
ชย 80903/39  ลว. 25 ก.ย.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าถนนสายบ้านหนองตอ – 
สามหลักพัฒนา เกิดการชำรุดเสียหาย  จำนวน  
2  จุด  เห็นควรดำเนินการซ่อมแซมถนนสาย
ดังกล่าว เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนที่สัญจรไป-มา  รายละเอียดตาม
โครงการซ่อมแซมตามรายการประมาณการค่า
วัสดุ และค่าแรงงานตามที่ได้รับรายงาน  

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  25  กันยายน  2566  

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

40 - ได้รับแจ้งจาก นายชัยพร  นูพลกรัง ส.อบ
ต.บ.บุ่งหวาย ม.1 เรื่อง ถนนคอนกรีต สาย
เข้าวัดป่าสันติธรรมวนารามบ้านบุ่งหวาย  
ท่ อช ำรุ ด  ปิ ดท างน้ ำ ไห ล  และ  ไฟ ฟ้ า
สาธารณะภายในหมู่บ้านดับ และชำรุด 
จำนวน  1 จุด (หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 
40/2566  ลว.10 ต.ค.66) 
 

-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งาม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์ซ่อมแซมถนนสายดังกล่าว  และ
ไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้าน  เพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยของประชาชนที่สัญจร 
ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 10 ตุลาคม 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร  นูพลกรัง 
ส.อบต.บ.บุ่งหวาย ม.1 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ 
ชย 80901/40  ลว. 16 ต.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าถนนคอนกรีต  เกิด
การทรุดตัว สาเหตุมาจากท่อ คสล. แตกหัก  
และไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้าน  ชำรุด
เสียหาย จริง เห็นควรดำเนินการซ่อมแซม
ถนนสายดังกล่าว  และไฟฟ้าสาธารณะ
ภายใน ในจุดที่ชำรุดเสียหาย  ตามท่ีได้รับ
รายงาน   

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  16  ตุลาคม 2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



        องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
        อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

41 - ได้รับแจ้งจาก นางสาวกมล  ศรีบุรี ส.อบ
ต.บ.หนองแดงพัฒนา ม.6 จำนวน 2 เรื่อง 
ดังนี้ 
1. ไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้านชำรุด 
จำนวน 1 จุด ช่วงหน้าบ้านนายวิโรจน์   
โตไธสงค์ 
2. รางระบายน้ำอุดตัน 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 41/2566 ลว.16 
ต.ค.66) 
 

-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งา ม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะในจุดที่
ชำรุดเสียหาย  และแก้ไขปัญหารางระบาย
น้ำอุดตันสายดังกล่าว  เพ่ือความสะดวก
และปลอดภัยของประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 16 ตุลาคม 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นางสาวกมล  ศรีบุรี 
ส.อบต.บ.หนองแดงพัฒนา ม.6 ทราบ 
(หนังสือส่ง ที่ ชย 80903/41  ลว.19 ต.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าความเสียหาย ดังนี้ 
1. ไฟฟ้าสาธารณะเกิดการชำรุด ช่วงหน้า
บ้านนายวิโรจน์  โตไธสงค์  หลอดขาด 
เนื่องจากมีอายุการใช้งานมานานหลายปี และ
ระบบสายไฟในการเชื่อมต่อเกิดความชื้นและ
มีเชื้อราขึน้บริเวณจุดต่อสายไฟ 
2. รางระบายน้ำเกิดการอุดตัน เนื่องมีดินและ
เศษขยะมูลฝอยจากบ้านเรือนประชาชนไหล
ลงรางระบายน้ำเกิดการทับถมกัน ทำให้น้ำ
ไหลไม่สะดวก และอุดตัน 
3. เห็นควรดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะภายในหมู่บ้านในจุดที่ชำรุดเสียหาย  
และประมาณการราคา ปร.4 ปร.5 เพื่อเสนอ
พิจารณางบประมาณในการซ่อมแซมราง
ระบายน้ำดังกล่าว  ตามท่ีได้รับรายงาน   



 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  19  ตุลาคม 2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
        องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
        อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

42 - ได้รับแจ้งจาก นายชัยพร นูพลกรัง ส.อบ
ต.บ.บุ่งหวาย ม.1 เรื่อง รางระบายน้ำอุดตัน 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 42/2566 ลว.16 
ต.ค.66) 
 

-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งา ม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์แก้ไขปัญหารางระบายน้ำอุดตัน
สายดังกล่าว  เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
ของประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 16 ตุลาคม 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร นูพลกรัง 
ส.อบต.บ.บุ่งหวาย ม.1 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ 
ชย 80903/41  ลว.19 ต.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ารางระบายน้ำเป็นราง
ชนิดฝาปิดเกิดการอุดตัน เนื่องมีดินและเศษ
ขยะมูลฝอยจากบ้านเรือนประชาชนไหลลง
รางระบายน้ำเกิดการทับถมกัน ทำให้น้ำไหล
ไม่สะดวก และอุดตัน 
-  เห็นควรดำเนินการสนับสนุนงบประมาณ
ในการรอกรางระบายน้ำ  และประมาณการ
ราคา ปร.4 ปร.5 เพื่อเสนอพิจารณา
งบประมาณในการรอกรางระบายน้ำดังกล่าว  
ตามท่ีได้รับรายงาน   

 
 
 
 



-2- 
 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  19  ตุลาคม 2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
        องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
        อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

43 - ได้รับแจ้งจาก นายณรงค์ชัย  สุริยะ ส.อบ
ต.บ.ห้วยยาง ม.9 เรื่อง รางระบายน้ำอุดตัน 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 43/2566 ลว.16 
ต.ค.66) 
 

-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งา ม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์แก้ไขปัญหารางระบายน้ำอุดตัน
สายดังกล่าว  เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
ของประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 16 ตุลาคม 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายณรงค์ชัย  สุริยะ 
ส.อบต.บ.ห้วยยาง ม.9 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ 
ชย 80903/43  ลว.19 ต.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่ารางระบายน้ำเป็นราง
ชนิดรางดาดคอนกรีต  เกิดการอุดตัน เนื่องมี
ดินและเศษขยะมูลฝอยจากบ้านเรือน
ประชาชนไหลลงรางระบายน้ำเกิดการทับถม
กัน ทำให้น้ำไหลไม่สะดวก และอุดตัน 
-  เห็นควรดำเนินการสนับสนุนงบประมาณ
ในการรอกรางระบายน้ำ  และประมาณการ
ราคา ปร.4 ปร.5 เพื่อเสนอพิจารณา
งบประมาณในการรอกรางระบายน้ำดังกล่าว  
ตามท่ีได้รับรายงาน   

 
 
 
 



-2- 
 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  19  ตุลาคม 2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
        องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
        อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

44 - ได้รับแจ้งจาก นายชัยพร  นูพลกรัง ส.อบ
ต.บ.บุ่ งหวาย ม.1 เรื่อง ขอติดตั้ งไฟฟ้า
สาธารณะภายในหมู่บ้านเพ่ิม (ช่วงบ้านโคก
น้อย)  จำนวน 4 จุด ดังนี้ 
1. จุดบ้านนางละมัย  ตูมนอก 
2. จุดบ้านนายสนั่น  ใหญ่พุทรา 
3. จุดบ้านนายจวน  ตูมนอก 
4. จุดบ้านนางบัวทิพย์  แก้วพรม 
- (ภายในหมู่บ้านบุ่งหวาย จำนวน 6 จุด) 
1. จุดบ้านนายทวี  เคียงแก้ว 
2. จุดบ้านนางปราณี  นนขุนทด 
3. จุดบ้านนายพัน  เข็มมี 
4. จุดบ้านนายชิด  ช่างขาว 
5. จุดบ้านเก่านางเตียงคำ  เวินสันทึยะ 
6. สามแยกตรงข้ามบ้านนางเตียง เวิน
สันเทียะ (หลังใหม่) 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 44/2566 ลว.19 
ต.ค.66) 
 

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 19 ตุลาคม 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้  นายชัยพร นูพลกรัง 
ส.อบต.บ.บุ่งหวาย ม.1 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ 
ชย 80903/44  ลว.25 ต.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าในจุดดังกล่าวที่ได้ร้อง
ขอติดตั้งไฟฟ้ามา  เป็นจุดที่มืดและเสี่ยง
อันตรายกับประชาชนที่สัญจร ไป-มา จริง  
แต่เนื่องจากการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะต้อง
เป็นไปตามเงื่อนไขของมาตรฐานไฟฟ้า
สาธารณะ  การกระทำการใดๆก็ตาม ที่
เกี่ยวกับระบบไฟฟ้าต้องเป็นไปตามเงื่อนไข
และมาตรฐานของการไฟฟ้าเท่านั้น  จึงจะ
สามารถดำเนินการได้  หากผู้ใดดำเนินการ
ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะโดยไม่มีการขออนุญาต
จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ถือว่าผู้นั้นละเมิด
ในการใช้ไฟฟ้าหรือเข้าข่ายลักลอบใช้ไฟฟ้า  
และการไฟฟ้าสามารถดำเนินคดีตามกฎหมาย
ได้ 



-  ต้ อ งก าร ให้  อบ ต .รั ง งา ม  ให้ ค ว าม
อนุเคราะห์สนับสนุนงบประมาณ เพ่ือติดตั้ง
ไฟฟ้าสาธารณะเพ่ิมเติมภายในหมู่บ้าน
ดังกล่าว  เพ่ือสะดวกและปลอดภัยกับ
ประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

-  เห็นควรแก้ไขปัญหาและบรรเทาความ
เดือดร้อนให้กับประชาชน  ในจุดที่
เห็นสมควร  และเป็นจุดที่เป็นอันตรายใน
ช่วงเวลากลางคืน  และจะประสานไปยัง
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เพ่ือขอติดตั้งไฟฟ้า
สาธารณะในจุดที่อันตรายและเห็นสมควร 
ตามท่ีได้รับรายงาน   

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  25  ตุลาคม 2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

45 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญชู  ธุระธรรม ส.อบ
ต.บ.บุฝ้าย ม.3 เรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะภายใน
หมู่ บ้ านชำรุด เสี ยห าย  จำนวน  3  จุ ด 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 45/2566 ลว.26 
ต.ค.66) 
 

-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะภายในหมู่บ้าน  เพ่ือความสะดวก
และปลอดภัยของประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 26 ตุลาคม 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นายบุญชู  ธุระธรรม 
ส.อบต.บ.บุฝ้าย ม.3 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ ชย 
80903/45  ลว.31 ต.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าไฟฟ้าสาธารณะชำรุด
เสียหาย  ทั้งหมดจำนวน 2 จุด สาเหตุเกิด
จากหลอดไฟที่มีอายุครบกำหนดของการใช้
งานตามคุณสมบัติของหลอดไฟ ทำให้ไม่
สามารถใช้งานได้จริง  เห็นควรดำเนินการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะภายใน ในจุดที่ชำรุด
เสียหาย  ตามท่ีได้รับรายงาน   

 
คำอธิบาย 

 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  31 ตุลาคม 2566 

 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



     
    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที่ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้ว
เสร็จ  (คำม่ันสัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

46 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญรอด ทองสถิตย์     ส.
อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 เรื่อง รางระบายน้ำอุดตัน 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่  46/2566 ลว.8 
พ.ย.66) 
 
-  ต้ อ งก า ร ให้  อ บ ต .รั ง ง าม  ส นั บ ส นุ น
งบประมาณ เพื่อดำเนินการลอกรางระบายที่
อุดตัน  และเพื่อความสะดวกและปลอดภัย
ของประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 8 พฤศจิกายน 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนนิการแจ้งให้ นายบุญรอด ทองสถิตย์ 
ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 ทราบ (หนังสือส่ง ที่ ชย 
80903/46  ลว.13 พ.ย.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าเปน็รางระบายน้ำชนดิมี
ฝาปิดเกิดการอุดตัน เนื่องมีดนิและเศษขยะมูล
ฝอยจากบ้านเรือนประชาชนไหลลงรางระบาย
น้ำเกิดการทับถมกัน ทำให้น้ำไหลไม่สะดวก และ
อุดตัน 
-  เห็นควรดำเนินการสนับสนุนงบประมาณใน
การรอกรางระบายนำ้  และประมาณการราคา 
ปร.4 ปร.5 เพื่อเสนอพิจารณางบประมาณในการ
รอกรางระบายนำ้ดังกลา่ว  ตามที่ได้รับรายงาน  

 

คำอธิบาย 
 เร่ืองร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชื่อ.....................................................ผู้รับเร่ืองร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึน้กันกง) 
 หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผูช้่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  13  พฤศจิกายน  2567 
 ชื่อเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหนา้ที่ขึ้นไป 



 
 

    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

47 - ได้รับแจ้งจาก นายทิง  ศรีแก้ว ส.อบต.บ.
ดอนเปล้าพัฒนา ม.7 เรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่บ้านชำรุดเสียหาย  จำนวน 2 จุด 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 47/2566  ลว.
12 ธ.ค.66) 
 

-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะภายในหมู่บ้าน  เพ่ือความสะดวก
และปลอดภัยของประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 12 ธันวาคม 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นายทิง ศรีแก้ว ส.อบ
ต.บ.ดอนเปล้าพัฒนา ม.7 ทราบ (หนังสือส่ง 
ที่ ชย 80903/47  ลว.15 ธ.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าไฟฟ้าสาธารณะชำรุด
เสียหาย  ทั้งหมดจำนวน 3 จุด สาเหตุเกิด
จากอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ฟิวส์และสายกราวด์ 
รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใช้ในการต่อพ่วงสายไฟและ
บริเวณจุดต่อต่างๆ ได้รับความเสียหายเกิด
จากการใช้งานมาหลายปีจริง  เห็นควร
ดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะภายใน 
ในจุดที่ชำรุดเสียหาย  ตามท่ีได้รับรายงาน   

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  15  ธันวาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 

    องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

48 - ได้รับแจ้งจาก นายชัยพร  นูพลกรัง ส.อบ
ต.บ.บุ่งหวาย ม.1 เรื่อง ถนนคอนกรีต คสล. 
สายเรียบหนองหล้าม  ทรุดตัว แตก ชำรุด
เสี ยห าย  (หนั งสื อ รับ  อบ ต .รั งงาม  ที่  
48/2566  ลว.12 ธ.ค.66) 
 

-  ต้ อ งการให้  อบต .รั งงาม  ปรับ ป รุ ง
ซ่อมแซมถนนสายดังกล่าว  เพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยของประชาชนที่สัญจร 
ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 12 ธันวาคม 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นายชัยพร  นูพลกรัง 
ส.อบต.บ.บุ่งหวาย ม.1  ทราบ (หนังสือส่ง ที่ 
ชย 80903/48  ลว.15 ธ.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าถนน คสล. มีการทรุด
ตัวและมีแตกร้าว  จำนวน 2 จุด  เกิดจากดิน
ไหล่ทางของถนนเกิดการกัดเซาะจากน้ำใต้
พ้ืนผิวถนน  
-  เห็นควรดำเนินการ  ปรับปรุงซ่อมแซม
ถนน คสล.สายดังกล่าว  โดยได้ส่ง
รายละเอียดประมาณการราคา ปร.4 ปร.5 
เพ่ือพิจารณางบประมาณในการปรับปรุง
ซ่อมแซม  ตามท่ีได้รับรายงาน   

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  15  ธันวาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 



 
องค์การบริหารส่วนตำบลรังงาม 
    อำเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 

  

ลำดับ
ที ่

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

(หน่วยปฏิบัติ) 

ระยะเวลาที่คาดว่าจะ
แล้วเสร็จ  (คำมั่น

สัญญา) 

ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(หน่วยปฏิบัติ) 

การดำเนินงาน ของ อบต. 

49 - ได้รับแจ้งจาก นายบุญรอด ทองสถิตย์      
ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 เรื่อง ไฟฟ้าสาธารณะ
ภายในหมู่บ้านชำรุดเสียหาย  จำนวน 2 จุด 
(หนังสือรับ อบต.รังงาม ที่ 49/2566  ลว.
18 ธ.ค.66) 
 

-  ต้องการให้ อบต.รังงาม ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะภายในหมู่บ้าน  เพ่ือความสะดวก
และปลอดภัยของประชาชนที่สัญจร ไป-มา  

- กองช่าง 
 
 
 
 
 

7  วัน    
 

....สุรเชษฐ  ทองสอาด.... 
นายสุรเชษฐ  ทองสอาด 

ผอ.กองช่าง 
   วันที่ 18 ธันวาคม 2566 
 
 

 

- ได้ดำเนินการแจ้งให้ นายบุญรอด ทอง
สถิตย์  ส.อบต.บ.รุ่งอรุณ ม.8 ทราบ (หนังสือ
ส่ง ที่ ชย 80903/49  ลว.21 ธ.ค.66) 
 

-  กองช่าง  ขอรายงานว่าได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงแล้ว  พบว่าไฟฟ้าสาธารณะชำรุด
เสียหาย  ทั้งหมดจำนวน 2 จุด สาเหตุเกิด
จากอุปกรณ์ไฟฟ้า เช่น ฟิวส์และสายกราวด์ 
รวมถึงหลอดไฟ  ได้รบความเสียหายเกิดจาก
การใช้งานมาหลายปีจริง  เห็นควรดำเนินการ
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะภายใน ในจุดที่ชำรุด
เสียหาย  ตามท่ีได้รับรายงาน   

คำอธิบาย 
 เรื่องร้องเรียน  ควรมีรายละเอียด  ที่ไหน  เมื่อไร                                        ลงชือ่.....................................................ผู้รับเรื่องร้องเรียน 

และต้องการให้แก้ไขอย่างไร                                                                        (นางสาวจุฑามาศ   ขึ้นกันกง) 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ                                         ตำแหน่งผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

บรรเทาความเดือดร้อน                                                                              วันที่  21  ธันวาคม  2566 
 ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ต้องมีระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่ข้ึนไป 

 
 


